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Instructie Raamovereenkomst 

Jeugdhulpaanbieders Inkoopsamenwerking 

Noord Veluwe 

 

Vanuit de wetgeving worden gemeenten verplicht te gaan werken met een digitaal programma voor 

inkoop en contractering. Wij hebben als Inkoopsamenwerking Noord Veluwe naar aanleiding van 

een aanbesteding gekozen voor Negometrix, omdat deze als beste scoorde op de onderdelen 

klantvriendelijkheid, logische opbouw van het systeem, uitstekende helpdeskfaciliteiten en 

medewerkers en uiteraard een scherpe prijs. 

Om te zorgen dat dit ook bij u goed gaat werken is het noodzakelijk dat alle aanbieders, zowel 

huidig gecontracteerde aanbieders als nieuwe aanbieders, zich registreren op Negometrix en zich 

inschrijven op de aanbesteding van Inkoopsamenwerking Noord Veluwe. 

Zowel de opdrachtgever als de zorgaanbieders communiceren via Negometrix.  

We noemen dit een digitaal inkooptraject. Een digitaal inkooptraject houdt het volgende in: 

¶ Het beantwoorden van alle vragen in de vragenlijst(en); 

¶ Het selecteren van uw kwalificatie(s); 

¶ Het downloaden, uploaden en koppelen van alle gevraagde documenten; 

¶ Het aanleveren van vragen voor de Nota van Inlichtingen en de verspreiding van de Nota 

van Inlichtingen door ÄÅ ȰInkoopsamenwerking Noord VeluweȱȠ 

¶ Alle communicatie verloopt middels Ȭ"ÅÒÉÃÈÔÅÎȭ; 

¶ Aanbieders dienen een inschrijving digitaal in. De regels omtrent toetreding zijn niet 

veranderd. 
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1. Inloggen/ Registreren 

Als u naar www.negometrix.com gaat, kunt u (als u over inloggegevens beschikt) inloggen in het 

platform. Indien u nog niet over inloggegevens beschikt voor het Negometrix platform, kunt u zich 

registreren via de knop ȬRegistreerȭ. Vervolgens dient u uw (organisatie)gegevens op te geven en uw 

account te activeren via een link die u per mail ontvangt. 

 

 

Mocht het systeem aangeven bij de registratie dat uw organisatie al bestaat dan kan het zo zijn dat 

een collega de organisatie al eens eerder heeft geregistreerd. Deze persoon kan voor u een profiel 

aanmaken onder jullie account. Mocht dit niet zo zijn dan kunt u contact opnemen met de 

Servicedesk van Negometrix via servicedesk@negometrix.com of +31 (0)85 20 84 666. 

 

1.1 Organisatiestructuur 
6ÏÏÒ ÈÅÔ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÅÁÃÃÏÕÎÔ ÉÓ ÅÒ ÁÌÔÉÊÄ ïïÎ ÐÅÒÓÏÏÎ ÄÅ Ȭ(ÏÏÆÄÂÅÈÅÅÒÄÅÒ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÅȭ ÅÎ ÄÅ 

Ȭ(ÏÏÆÄÃÏÎÔÁÃÔÐÅÒÓÏÏÎ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÅȭȢ $ÉÔ ÈÏÅÆÔ ÎÉÅÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÏÎ ÔÅ ÚÉÊÎ ÄÉÅ ook de contractzaken met 

de Inkoopsamenwerking Noord Veluwe regelt. Deze hoofdbeheerder kan voor iedereen in haar 

organisatie gebruikersprofielen aanmaken. Deze kun je vinden via het tabblad ȰOrganisatieȱ en dan 

onder tab Ȱ#ÏÌÌÅÇÁȭÓȱȢ (ÉÅÒ ËÕÎÔ Õ ÒÅÃÈÔÓ ÏÎÄÅÒÁÁÎ ËÌÉËËÅÎ ÏÐ ÄÅ ËÎÏÐ Ȱtoevoegenȱ ÏÍ ÁÎÄÅÒÅ 

profielen aan te maken. Deze personen krijgen dan een e-mail met een link om hun account te 

activeren en een wachtwoord aan te maken.  

http://www.negometrix.com/
mailto:servicedesk@negometrix.com
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De contactpersoon voor Inkoopsamenwerking Noord Veluwe dient vervolgens in te schrijven op de 

online tender. 
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1.2 Deelnemen aan ñRaamovereenkomst Jeugdhulpaanbieders 

Inkoopsamenwerking Noord Veluweò 
Voor een digitaal inkooptraject is door Inkoopsamenwerking Noord Veluwe een zogenaamde 

Ȱ4ÅÎÄÅÒȱ ÇÅÐÕÂÌÉÃÅÅÒÄȢ 4ÅÎÄÅÒÓ ÈÅÂÂÅÎ ÅÅÎ ÏÍÓÃÈÒÉÊÖÉÎÇ ÅÎ ÅÅÎ ÎÕÍÍÅÒȢ De gepubliceerde tender 

kunt u vinden bij de menuoptie ȭ'ÅÐÕÂÌÉÃÅÅÒÄÅ ÔÅÎÄÅÒÓȭ. Vervolgens gaat u naar het tabblad Ȭ$!3ȟ 

3ÏÃÉÁÁÌ $ÏÍÅÉÎ Ǫ %ÒËÅÎÎÉÎÇȭ en hier kunt u zoeken op de tender ȰRaamovereenkomst 

Jeugdhulpaanbieders Inkoopsamenwerking Noord Veluweȱ Ïf zoek op tendernummer: 61598.  

 

Als u de betreffende aanbesteding heeft gevonden, kunt op de blauwe titel van de aanbesteding 

klikken. Vervolgens kunt u op Ȱ!ÁÎÍÅÌÄÅÎȱ klikken om toegang te krijgen tot de tender. U treft de 

tender nu onder Ȭ4ÅÎÄÅÒÓ ɉ!ÁÎÂÉÅÄÅÒɊȭ aan. 
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2. De werkwijze van Negometrix 

Indien u klikt op de naam van de tender krijgt u toegang tot drie tabbladen. Deze tabbladen 

vertellen u in welke fase van de inschrijving u zich bevindt.  

 

 

 

Om een volledige digitale aanbieding te doen, dient u onderstaande drie stappen te doorlopen: 

1. Kennis nemen van de inhoudelijke stukken en starten. 

2. Vragenlijst(en) en kwalificatie(s) invullen. 

3. Indienen. 

 
 

 

Stap 1: Kennis nemen van de inhoudelijke stukken en starten 



 

 

 7 

Tabblad 1 Ȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÅȭ geeft u algemene informatie over de tender, u krijgt inzicht in de planning, 

documenten, tender opties, kwalificaties en de vragenlijsten. Met deze informatie kunt u beslissen 

of u wel of geen inschrijving wilt doen.  

)ÎÄÉÅÎ ÃÏÌÌÅÇÁȭÓ ÍÅÅ ÍÏÅÔÅÎ ×ÅÒËÅÎ ÁÁÎ ÄÅ ÏÆÆÅÒÔÅȟ ËÕÎÔ Õ ÈÉÅÒ ÄÅÚÅ ÃÏÌÌÅÇÁȭÓ ÔÏÅÖÏÅÇÅÎȢ Let op: 

Na het toevoegen van een collega heeft deze enkel de rechten om de kwalificaties en vragenlijsten 

in te vullen. Het is voor deze persoon niet mogelijk om uw inschrijving in te dienen. Dit kan alleen de 

contactpersoon van de tender. 

U kunt uw organisatie verwijderen als deelnemer door onderaan het scherm op de knop Ȭ6erwijder 

ÁÌÓ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒȭ te klikken. Indien u besluit een digitale inschrijving te willen doen, klikt u boven of 

onderin op Ȭ3ÔÁÒÔȭ. U belandt vervolgens in het tweede tabblad Ȭ)ÎÖÕÌÌÅÎ Ǫ ÉÎÄÉÅÎÅÎȭ.  

 

 

 

Stap 2: Invullen van de digitale inschrijving 
Om een volledige inschrijving te doen, dient u antwoord te geven op de vragen die voor u van 

toepassing zijn in de vragenlijst(en) die zijn weergegeven in het tabblad Ȭ)ÎÖÕÌÌÅÎ Ǫ ÉÎÄÉÅÎÅÎȭ.  

Voor de Raamovereenkomst Jeugdhulpaanbieders Inkoopsamenwerking Noord Veluwe is er één 

vragenlijst: 

1. Criteria voor Toelating 
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Zowel nieuwe aanbieders als bestaande aanbieders van Inkoopsamenwerking Noord Veluwe dienen 

deze vragenlijst in te vullen. 

 

De vragen zijn gecategoriseerd in vragengroepen. Tijdens het invullen van de vragen geeft het 

systeem middels een percentagebalk aan in hoeverre de vragenlijst(en) zijn ingevuld. Tevens geeft 

het systeem aan of een vraag is aangemerkt als een KO (Knock out) vraag en de evaluatiemethode 

die door de inkoper zal worden toegepast bij het beoordelen van uw stukken. De inhoud van de 

vraag en de bijbehorende bijlage vindt u naast de groen/blauw gekleurde ȰQȱ. In de tekst van de 

vraag staat beschreven wat er van u verwacht wordt bij de beantwoording. U kunt uw antwoord op 

ÄÅ ÖÒÁÁÇ ÇÅÖÅÎ ÔÅÒ ÈÏÏÇÔÅ ÖÁÎ ÄÅ ÏÒÁÎÊÅ Ȱ!ȱȢ $Å ÓÏÆÔ×ÁÒÅ ÂÉÅÄÔ Õ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÍÏÇÅÌÉÊËÈÅÄÅÎ ÖÏÏÒ 

uw beantwoording en is afhankelijk van de vraag die door Inkoopsamenwerking Noord Veluwe is 

gesteld.  
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Koppelen van bijlagen aan vragen 
Het kan voorkomen dat u een vraag dient te beantwoorden door het uploaden van een bijlage. U 

kunt de bijlage koppelen door te klikken op Ȭ+ÉÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔȭ of Ȭ5ÐÌÏÁÄ ÄÏÃÕÍÅÎÔȭ. Indien u klikt 

op Ȭ+ÉÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔȭ kunt u een document selecteren dat reeds in Ȭ$ÏÃÕÍÅÎÔÅÎȭ is geüpload. Indien 

u een document van uw harde schijf wenst te uploaden, klikt u op Ȭ5ÐÌÏÁÄ ÄÏÃÕÍÅÎÔȭ. Vervolgens 

selecteert u het juiste document van uw harde schijf en klikt u op Ȭ/ÐÅÎÅÎȭ. Het document wordt 

aan de vraag gekoppeld.  

 

Bewaren van antwoorden 
Om de ingevulde antwoorden te bewaren, kunt u Ȭ4ÕÓÓÅÎÔÉÊÄÓ ÏÐÓÌÁÁÎȭ, of onder de laatste vraag 

van de desbetreffende vragengroep te klikken op Ȭ'ÒÏÅÐ ÏÐÓÌÁÁÎ ÅÎ ÎÁÁÒ ÖÏÌÇÅÎÄÅȭ. Een antwoord 

kan na het opslaan worden gewist door op de prullenbak te klikken.  

 

Kwalificaties selecteren 
Naast het invullen van de vragenlijst(en), dient u ook uw kwalificatie(s) aan te geven. Dit doet u door 

te klikken op Ȭ3ÅÌÅÃÔÅÅÒ +×ÁÌÉÆÉÃÁÔÉÅȭ. Deze knop kunt u vinden onder de vragenlijst. Er opent zich 

nu een pop-upscherm, waarin u de kwalificatie(s) kunt aangeven die voor u van toepassing zijn. Bij 

de basisaanbesteding kunt u bij de kwalificaties aangeven aan welke deelovereenkomsten u mee 

wilt doen. 
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Stap 3: Inschrijving indienen 
Als u alle vragen heeft beantwoord, is de percentagebalk groen en laat deze 100% zien. Om 

vervolgens uw digitale inschrijving in te dienen, dient de contactpersoon in de tender te klikken op 

de knop Ȭ)ÎÄÉÅÎÅÎȭ. 

 

Zodra u op indienen klikt, vraagt het systeem u om deze handeling met uw wachtwoord te 

bevestigen, dit betreft hetzelfde wachtwoord als het wachtwoord waarmee u inlogt. U dient daarna 

nogmaals op Ȭ)ÎÄÉÅÎÅÎȭ te klikken en vervolgens wordt uw digitale inschrijving ingediend. Onder 

tabblad Ω Ȭ)ÎÇÅÄÉÅÎÄȭ kunt u zien dat u succesvol heeft ingediend. Het systeem stuurt hiervan 

tevens een notificatie per e-mail. Uw ingediende inschrijving wordt direct zichtbaar voor de 

Inkoopsamenwerking Noord Veluwe. 

Let op: De vragenlijst(en) en kwalificatie(s) kunnen alleen worden beoordeeld door de inkopende 

ÐÁÒÔÉÊ ÁÌÓ Õ ÏÐ ÄÅ ËÎÏÐ Ȭ)ÎÄÉÅÎÅÎȭ ÈÅÅÆÔ ÇÅËÌÉËÔ ÅÎ ÄÁÁÒÍÅÅ ÄÅ ÄÉÇÉÔÁÌÅ ÁÁÎÂÉÅÄÉÎÇ ÈÅÅÆÔ ÉÎÇÅÄÉÅÎÄȢ   

Na het indienen van de digitale aanbieding wordt het derde tabblad Ȭ)ÎÇÅÄÉÅÎÄȭ beschikbaar. U ziet 

hier de tijd en datum van indiening. Indien u onverhoopt nog een antwoord wilt aanpassen, kunt u 

de aanbieding terugtrekken middels de knop Ȭ4ÅÒÕÇÔÒÅËËÅÎȭ.  

Let op: Als u het antwoord heeft aangepast, dient u daarna weer opnieuw in te dienen. 
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3. Hoe stel ik een vraag? 
Inkoopsamenwerking Noord Veluwe heeft u de mogelijkheid gegeven tot het aanleveren van vragen 

en opmerkingen. Hiervoor hebben zij de ȬVraag & Antwoordȭ module beschikbaar gesteld. 

U kunt deze module op twee manieren benaderen: 

 

Tabblad 1 óInformatieô 

De eerste mogelijkheid tot het stellen van vragen treft u in tabblad 1 Informatie, door te klikken op 

Ȭ6ÒÁÁÇ Ǫ !ÎÔ×ÏÏÒÄȭ. 

 

Tabblad 2 óInvullen & indienenô 
Indien u aan het werk bent in het tweede tabblad Invullen en indienen, heeft u per vraag de 

mogelijkheid om te klikken op Ȭ3ÔÅÌ ÅÅÎ ÖÒÁÁÇȭ. 








